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RESUMEN

El presente documento, corresponde al item 111.6 del Programa de Actividades de la
Secretaria General para el afio 2004 y tiene como objetivo principal, brindar algunas
herramientas a los paises miembros para la planificacién e implementacién de politicas de
fomento y desarrollo del sector servicios, asi como para la toma de decisiones en las
negociaciones que éstos llevan adelante en los diferentes ambitos internacionales.

Del andlisis de las actuales tendencias de los mercados internacionales de servicios,
los grados de intensidad de las actuales negociaciones en materia de comercio de servicios
y de la importancia que este sector tiene para las economias de los paises miembros, se
concluye en la necesidad de propiciar la realizaciéon de actividades concretas tales como:

0,
°n

Trabajar en la elaboracion de un Sistema Regional de Informaciéon que contenga
las restricciones nacionales y subregionales existentes para proveedores
extranjeros de servicios;

Realizar estudios e implementar proyectos para mejorar la informacion
estadistica sobre el comercio regional de servicios y de éste con el resto del
mundo;

Planificar e implementar proyectos de capacitacion para todos los niveles de
enseflanza, que permitan un adecuado conocimiento de las principales
caracteristicas y comportamiento de este sector.

Realizar estudios en subsectores de servicios de interés para cada pais,
determinando los intereses comerciales concretos y los objetivos de las politicas
nacionales; y,

Buscar oportunidades y elementos para la integracion positiva de los paises en
el area de los servicios, mediante el desarrollo de acuerdos comerciales
regionales sobre este sector donde se tengan en consideracion las actuales y
potenciales ventajas comparativas que posee cada pais.



De acuerdo con las conclusiones de los mas recientes simposios y seminarios
realizados en la region, el tema del comercio de servicios se encuentra potenciado por las
posibilidades de “trade-offs” en la actual agenda de negociaciones comerciales
internacionales con los macro-sectores agricola e industrial. Sin embargo, el tema sufre, en
la region, de una representatividad sectorial muy atomizada (no existe una institucion unica
gue trate del tema como una universalidad), ademas de una falta de estadisticas adecuadas
y escasez de estudios de diagndstico y su impacto econdmico social.

De acuerdo con lo informado recientemente por el Sefior Director de la Divisién
Comercio de Servicios de la OMC, don Hamid Mamdouh, en un simposio realizado en San
Pablo, Brasil, las negociaciones de la Ronda de Doha ganaran nueva vida con el acuerdo
de julio pasado, a pesar de la falta de detalle sobre niveles de apertura y profundizacion de
las ofertas. Agregé que hasta el momento solo 44 paises presentaron ofertas de
liberalizacion y que en la mayoria de ellas el nivel de intensidad era bastante bajo,
extendiéndose el plazo de presentacion de las mismas, hasta mayo del proximo afio 2005.
Por ultimo indicé que la intencion es que la negociacion quede cerrada antes de la proxima
reunién ministerial de Hong Kong, prevista para fines de ese afio 2005.

De mantenerse las actuales tendencias, las asimetrias econdmicas y sociales entre
paises desarrollados y en vias de desarrollo se agudizaran y el acceso a los mercados
internacionales de la mayoria de los servicios que pretendan proveer estos Ultimos,
resultara cada vez mas complicado. Todo indica que a escala hemisférica y multilateral se
mantendra el actual ritmo de intensidad y desarrollo de negociaciones, dominado por las
citadas asimetrias y por el distinto perfil de los actores involucrados.

Las posibilidades mas claras, entonces, parecen surgir en los mercados
subregionales y eventualmente regionales, donde se puede prever que se alcanzaran
ciertos niveles de transparencia, grado de liberalizacion y estabilidad. En un escenario ideal,
las negociaciones de los paises miembros para la liberalizacion del comercio de servicios
para el periodo 2005-2008, puede estar pautada por los siguientes elementos:

1. Que los paises de la region adopten las medidas necesarias para identificar sus
ventajas comparativas y competitivas a escala regional y mundial en el area de los
servicios, asi como los dstaculos al acceso a los mercados externos para las
exportaciones de este sector.

2. Que ante un nuevo consenso en el ambito del AGCS, los paises miembros centren
sus negociaciones en aquellos servicios cuyo caracter global amerita un tratamiento
multilateral (Telecomunicaciones, Servicios Financieros, Transporte Maritimo y
Energia).

3. Que los paises miembros consideren la posibilidad de consolidar un cuadro de
regionalismo abierto en la regién, impulsando entre ellos, la profundizacién de los
compromisos asumidos sobre servicios negociados a escala multilateral y de los
acuerdos subregionales existentes, de manera de robustecer una convergencia de
mediano plazo. Todo ello en el entendido de que el espacio econémico natural de
los exportadores de servicios de la region, es la propia region.
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PARTE |

CONCEPTOS Y DEFINICIONES

1. INTRODUCCION

El presente documento, corresponde al item 111.6 del Programa de Actividades de la
Secretaria General para el afio 2004 y tiene como objetivo principal brindar algunas
herramientas a los paises miembros para la planificacién e implementacién de politicas de
fomento y desarrollo del sector servicios, asi como para la toma de decisiones en las
negociaciones que éstos llevan adelante en los diferentes ambitos internacionales.

A tales efectos, este estudio se divide en cuatro partes. En la primera se presentan
los principales conceptos y definiciones que sirven de marco de referencia al presente
estudio; en la segunda se incursiona en algunos puntos claves de la situacion actual del
comercio internacional de servicios y en la importancia que este sector reviste para la
economia de los paises de la ALADI, aspectos fundamentales a tener en cuenta para
evaluar politicas de fomento y procurar los equilibrios necesarios entre los ritmos de la
realidad y de la negociacion; en la tercera parte se tratan aspectos de las negociaciones
sobre el comercio de servicios; y en la cuarta parte, se realiza un analisis prospectivo con
tres escenarios (presente, futuro probable y futuro deseable), presentandose una propuesta
de estrategia para la convergencia de los acuerdos sobre este sector.

2. ANTECEDENTES GENERALES

No existe una unica definicion del comercio de servicios. La mas comun se refiere a
los servicios como “un cambio en la condicion de una persona o un bien perteneciente a
una unidad econdmica, que es llevado a cabo como resultado de la actividad de otra unidad
econdémica, con el consentimiento anterior de la persona o unidad econémica™. Otras
definiciones menos utilizadas pero con un importante nivel de aceptacion, consideran al
servicio como “aquella prestacion, a titulo oneroso, entre personas fisicas o juridicas, que se
realiza sobre bienes de su propiedad o en usufructo, o sobre las mismas personas”, 0 como
“aquella actividad econdmica que proporciona utilidad en términos de tiempo, espacio y
forma, en tanto que a la vez, producen un cambio en o para el receptor del servicio”.

Expertos en mercadeo’ han incorporado el neologismo “servuccion” — por contraste
a “produccién” de bienes-, para referirse al proceso creativo de un servicio. Este proceso
generador de un servicio consta de tres elementos principales: a) mano de obra; b) soporte
fisico (herramientas, medios o redes fisicas o virtuales para facilitar la prestacion del
servicio); y ¢) un beneficiario. Y tiene como primer objetivo, a la satisfaccion de las
necesidades del cliente — el protagonista principal del servicio-. Por esta razon, la calidad
total® en los servicios es un factor esencial.

Los servicios son producidos por; 1) el productor actuando para el receptor; 2) el
receptor realizando parte del trabajo (como la labor del cliente en los servicios "self
service"), y 3) el receptor y el productor creando el servicio en interaccion.

1 T.P.Hill. 1977.
2 Eiglier, Pierre. Langeard, Eric. Servuccién. El Marketing de los servicios. McGraw Hill.

La calidad total es la estrategia consistente en involucrar a todas las areas, operaciones o procesos de una organizacién en
la produccién o servuccion un eficaz y eficiente que permita satisfacer plenamente al cliente, entregando productos o servicios
libres de defectos y en el plazo requerido.
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2.1. Caracteristicas de los servicios

Las principales caracteristicas de los servicios son la intangibilidad, invisibilidad,
transitoriedad, multimodalidad y multifuncionalidad.

La intangibilidad, invisibilidad y transitoriedad son caracteristicas “clasicas” que
actualmente estan siendo superadas por la posibilidad que brinda la tecnologia para
registrar y almacenar el servicio a través de elementos tales como filmes, libros, CD’s, etc.,
de forma que se puede generar una herramienta cuyo valor fundamental no esta en el
objeto material que se adquiere, sino en el servicio intangible incorporado en términos de
conocimiento y tecnologia. Por otra parte, al exportar un bien, de alguna manera se estan
exportando los servicios que el mismo lleva incorporados (disefio, marketing, logistica, etc.),
los cuales implican un porcentaje importante del valor del producto.

La multimodalidad y la multifuncionalidad, en cambio, son caracteristicas que
responden a factores intrinsecos y propios de los servicios en la actualidad.

2.1.1. Multimodalidad

La caracteristica mas importante del comercio de servicios es su multimodalidad. En
efecto, como es sabido, a diferencia de los bienes, cuyo Unico modo de comercializacion
internacional se realiza entre dos partes que se encuentran en distintos paises y la entrega
de la mercaderia se hace necesariamente cruzando las fronteras fisicas, en el caso de los
servicios la situacion es mas amplia y se cuenta con cuatro modos de suministro (Cuadro
1).

CUADRO 1

MODOS DE SUMINISTRO INTERNACIONAL DE SERVICIOS

El servicio se presta dentro del pais “A” a un

MODO 1: SUMINISTRO TRANSFRONTERIZO consumidor residente en el pais “B". (Ejs: comercio
electronico de servicios, trabajos digitalizados
(30% del total de servicios suministrados) enviados en CD ROM via correo, dictado de una clase

via conferencia, etc.).
El servicio se presta dentro del pais “A” a un

MODO 2: CONSUMO EN EL EXTRANJERO consumidor del pais “B” que viaja al pais “A” a esos
efectos. (Ejs: servicios de turismo, educacion, salud,
(15% del total de servicios suministrados) etc.).
El servicio se presta mediante la presencia comercial
MODO 3: PRESENCIA COMERCIAL del proveedor del pais “A” en el pais “B” y con destino

a satisfacer consumidores residentes en el pais “B”.
(Ejs: servicios de distribucién, bancarios, etc.).

El servicio se presta mediante la presencia fisica

MODO 4: MOVIMIENTO DE PERSONAS FiSICAS | temporal de un proveedor del pais “A” dentro del pais
- “B” y con destino a satisfacer consumidores del pais
(2% del total de servicios suministrados) “B".) (Ejs: servicios profesionales, de construccion,
etc.).

(53% del total de servicios suministrados)

Cada uno de estos cuatro modos de suministro de servicios, tiene sus
particularidades y sus consecuencias. Por ejemplo, no es lo mismo regular y controlar la
prestacion de servicios suministrados bajo el modo transfronterizo, que bajo el modo de
presencia comercial. Asimismo, la multimodalidad en el comercio internacional de servicios
es desconocida o por lo menos no consciente para muchos proveedores, en especial por
aqguellos que lo suministran bajo el modo 2 (servicios de turismo, culturales, etc.). Tampoco
resulta muy clara la situacion de aquellos servicios que son exportados como valor
agregado a productos de exportacion, como es el caso de los servicios de disefio,
marketing, consultorias juridicas, etc., a punto tal que varios especialistas han comenzado a
mencionar o referirse a un quinto modo de prestacion.



Segun la Seccién del Comercio de Servicios de la Division de Estadistica de la
Organizacién Mundial del Comercio, la proporciéon de cada uno de los modos en el comercio
mundial de servicios cubierto por el Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios
(AGCS), ha sido recientemente estimada en menos del 30% para el modo 1, cerca del 15%
para el modo 2, mas del 50% para el modo 3y entre el 1% y 2% para el modo 4.

Por su relevancia para los paises menos adelantados (PMA), de los modos de
suministro manejados, interesa destacar especialmente el cuarto grupo, es decir, el de
movimiento de personas fisicas con entrada y estancia temporal * y a los efectos de
suministrar un servicio. El destaque obedece a que a este modo, que excluye a las
personas que solicitan la ciudadania o que buscan empleo o residencia en un pais con
caracter permanente, y de cuyo comercio no se dispone actualmente de datos estadisticos
completos, se vinculan especialmente temas inherentes a aspectos migratorios (visas de
negocios o temporales y permisos de trabajo), de envios de remesas al exterior y de la
revalida de titulos profesionales.

El impacto econdmico del movimiento de personas fisicas puede diferir
considerablemente segun los sectores y las actividades econdmicas. En tal sentido, existen
situaciones en las que los movimientos de personas constituyen el Unico modo de
suministro viable, como por ejemplo sucede con algunos servicios sociales, de construccion
o reparacion. En otros casos, este movimiento constituye uno de los modos posibles, como
por ejemplo los servicios médicos, de ensefianza, contables, etc.. Y finalmente, existen
otros casos en los que éstos pueden completar y facilitar el comercio bajo otros modos de
suministro, como por ejemplo servicios de software o0 servicios arquitectonicos, que aunque
puedan proveerse desde una oficina en el pais de origen y hacerse llegar por correo, la
calidad del producto final puede depender de la presencia de un experto para supervisar el
proceso.

2.1.2. Multifuncionalidad

Hasta ahora, ninguna de las definiciones existentes sobre servicios ha podido dar
una idea completa sobre qué actividades deben considerarse como tales. Lo que si esta
claro es que este sector se caracteriza por su multifuncionalidad, es decir, que los servicios
cumplen distintas funciones, por lo cual se han ensayado diversas clasificaciones o
categorizaciones de los mismos.

La primera clasificacion conocida que incluyé a los servicios®, divide a la economia
en tres sectores basicos: a) el primario, conformado por la agricultura, ganaderia y pesca y
mineria; b) el secundario integrado por los productos obtenidos a partir del sector primario y
gue abarcan la industria, la construccién y los servicios publicos de gas, agua y electricidad;
y ) el terciario, integrado por los servicios y caracterizado por su intangibilidad, en donde
estan incluidas actividades tales como Comercio, Transporte y Comunicaciones,
Administracion Publica (incluyendo defensa), Servicios Financieros, Inmobiliarios vy
prestados a las empresas y Otros Servicios. Esta clasificacion ha sido discutida, en especial
en lo que se refiere a la inclusién de la construccién y los servicios publicos en el sector
secundario y a la insercién de los servicios gubernamentales en el terciario.

4 En la Ronda Uruguay, el movimiento de personas fisicas se limitd al personal directivo o técnico trasladado dentro de la
empresa, que puede estar en el pais de acogida de dos a cinco afios; y, en segundo lugar a las personas en visita de negocios
(altos ejecutivos, especialistas), cuya estancia es de corta duracién y que, en general, no perciben remuneracion en el pais
anfitrion.

Allan Fischer y Colin Clark elaboraron la llamada “teoria de las tres etapas del desarrollo”, basados en la evolucion
economica de los paises de Europa Occidental en el siglo XIX. Esta teoria ha perdido fuerza por estudios mas recientes que
hablan sobre la “tercerizacion de los sectores primario y secundario.
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Posteriormente, surgieron otros criterios de categorizaciéon basados en la funcion
que cumple el servicio. De estos criterios, el méas difundido y utilizado ha sido aquél® que
categorizé a los servicios como los de distribucién (transporte, comunicaciones y comercio),
los destinados al productor (financieros y profesionales, de investigacion, ingenieria, disefio,
administracion, asesoramiento juridico o comercial, publicidad, arrendamiento, contabilidad,
seguridad, control de calidad, etc.), los servicios sociales (salud, educacion y defensa) y
otros servicios profesionales (domésticos, hoteles, restaurantes, etc.). Esta clasificacion,
que no incluyd a los servicios publicos y de construccion, fue objeto de revision’ y se
elaboré una divisién que categorizé los servicios como los de Infraestructura (electricidad,
gas y agua; construccion; transporte, almacenamiento y comunicaciones), los comerciales
(comercio al por mayor y menor y restaurantes y hoteles), los servicios al productor
(financieros, seguros, bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas) y los
servicios comunales (comunales, sociales y personales).

Estas y otras clasificaciones menos difundidas, resultaron ser la base principal de
aquella que, desde la Ronda Uruguay del GATT, los paises miembros de la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC) vienen utilizando para sus negociaciones. En estas
negociaciones, los paises utilizan la clasificacion que se publico en el documento
MTN.GNS/W/120 del 10/7/91 y que establece tres grandes categorias de servicios basadas
en dos elementos, esto es, las funciones principales que éstos cumplen y a qué
consumidores estan dirigidos. En funcién a estos elementos, los servicios se pueden
clasificar en servicios estructurales, empresariales y los prestados directamente al
consumidor (Cuadro 2). Cabe sefialar que en algunos casos los mismos servicios estan
clasificados en mas de una de estas categorias.

CUADRO 2

ESTRUCTURA DE LOS SERVICIOS

Estos servicios operan como los pilares de la
SERVICIOS ESTRUCTURALES economia de los paises, por cuanto es la categoria
que nuclea a los servicios esenciales para la movilidad
internacional de sus factores de produccién
(transporte, telecomunicaciones, energia y financieros.
Se asocian con el uso intensivo del conocimiento
SERVICIOS INSUMO O EMPRESARIALES aplicado a la produccion de bienes y a la servuccion
de otros servicios. Son los que generan valor
agregado y los que permiten que se realice una
exportacion “dentro” de un producto u otro servicio.
(disefio, consultoria, marketing, software, gestion,
investigacion, etc.).

Son aquellos servicios cuya prestacién basica y
SERVICIOS PRESTADOS DIRECTAMENTE AL principal se realiza en forma directa hacia su
CONSUMIDOR FINAL consumidor final. Es el caso de los servicios de salud,
educacion, entretenimiento, construccion y similares.

Sin perjuicio de esta clasificacion utilizada en las negociaciones de la OMC, es
importante precisar que en los ultimos afios se ha desarrollado, por parte de los paises
econOmicamente desarrollados, una categorizacion, la de los “servicios comerciales” o
stricto sensu, concebida en funcién de la importancia que a la misma se le atribuye para el
comercio. Esta categorizacién abarca algunos servicios estructurales (comunicaciones y
financieros), de apoyo a las empresas (informéticos y conexos), y de prestacion directa
(salud, construccion y entretenimiento). La mayoria de las estadisticas sobre servicios que
se utilizan en los paises desarrollados, se centra en esta categorizacion.

6 . .
; Browning Singelmann.
Dorothy Riddle.



a) Servicios estructurales

Los servicios basicos, estructurales o commodities — de comunicaciones, financieros
y de transporte- (Cuadro 3), mejorados en los ultimos afios mediante la aplicacion de
tecnologia de punta, conforman hoy complejas y amplias redes que facilitan la movilizacion
de bienes, personas, servicios, informacién, conocimiento y capitales a través del mundo,
influenciando claramente la productividad de la economia de los paises y mejorando la
calidad de vida de sus habitantes. Asimismo, estos servicios brindan hoy soporte a enormes
estructuras empresariales que, basadas en la integracion vertical’, han dado lugar al

nacimiento y afianzamiento de la globalizacién econémica’.

CUADRO 3

SERVICIOS ESTRUCTURALES

2.- SERVICIOS DE COMUNICACIONES

A.- Servicios postales.
B.- Servicios de correos.
C.- Servicios de telecomunicaciones:
a.- Servicios de teléfono.
b.- Servicios de transmisién de datos con conmutacién de paquetes.
c.- Servicios de transmision de datos con conmutacion de circuitos.
d.- Servicios de telex.
e.- Servicios de telégrafo.
f.- Servicios de facsimil.
g.- Servicios de circuitos privados arrendados.
h.- Correo electrénico.
i.- Correo vocal.
j.- Extraccion de informacién en linea y de bases de datos.
k.- Servicios de intercambio electrénico de datos (IED).
I.- Servicios de facsimil ampliados/de valor afiadido, incluidos los de almacenamiento y retransmisiéon y los de
almacenamiento y recuperacion.
m.- Conversién de cédigos y protocolos.
n.- Procesamiento de datos y/o informacién en linea (con inclusién del procesamiento de transaccion).
D.-Otros.

7.- SERVICIOS FINANCIEROS

A.- Todos los servicios de seguros y relacionados con los seguros:

a.- Servicios de seguros de vida, contra accidentes y de salud.

b.- Servicios de seguros distintos de los seguros de vida.

c.- Servicios de reaseguro y retrocesion.

d.- Servicios auxiliares de los seguros (incluidos los de corredores y agencias).

B.- Servicios bancarios y otros servicios financieros (excluidos los seguros):

a.- Aceptacion de depésitos y otros fondos reembolsables del pablico.

b.- Préstamos de todo tipo, incluidos, entre otros, créditos personales, hipotecarios, factoring y financiacién de transac-
ciones comerciales.

c.- Servicios financieros de arrendamiento con opcion de compra.

d.- Todos los servicios de pago y transferencia monetaria.

e.- Garantias y compromisos.

f.- Intercambio comercial por cuenta propia o de clientes, ya sea en una bolsa, en un mercado extrabursatil, o de otro
modo, de instrumentos del mercado monetario (cheques, letras, certificados deposito), divisas, productos derivados
incluidos, aun- que no exclusivamente, futuros y opciones, instrumentos del mercado cambiario y monetario (swaps,
tipo de interés a plazo, etc.), valores transferibles y otros instrumentos y activos financieros negociables.

g.- Participacién en emisiones de toda clase de valores, con inclusién de la suscripcion ycolocacién como agentes
(publica o privadamente) y la prestacién de servicios relacionados con esas emisiones.

h.- Corretaje de cambios.

i.- Administracion de activos (de fondos en efectivo o de carteras de valores, gestion de inversiones colectivas en todas
sus formas, administracién de fondos de pensiones, servicios de depdsito y servicios fiduciarios.

j.- Servicios de pago y compensacion respecto de activos financieros, con inclusién de valores, productos derivados y
otros instrumentos negociables.

k.- Servicios de asesoramiento y otros servicios financieros auxiliares respecto de cualquiera de las actividades enume-
radas en el art.1B del Doc. MTN.TNC/W/50, con inclusion de informes y andlisis de crédito, estudios y
asesoramiento sobre inver- siones y carteras de valores y asesoramiento sobre adquisiciones, reestructuracion y
estrategia de las empresas.

|.- Suministro y transferencia de informacion financiera y procesamiento de datos con ellos relacionados por proveedo-
res de otros servicios financieros.

C.- Otros.

8 La integracion vertical consiste en la fragmentacion del proceso productivo y re-localizacion de las actividades productivas en

distintos paises en funcién de sus ventajas especificas, proceso llamado también “offshoring”.

® Seguin la OCDE, el proceso de la globalizacién podria definirse como un sistema de produccién en el que una fraccién cada
vez mayor del valor y la riqueza es generada y distribuida mundialmente por un conjunto de redes privadas relacionadas entre
si y manejada por grandes empresas transnacionales, que constituyen estructuras concentradas de oferta, aprovechando

plenamente las ventajas de la globalizacién financiera, nicleo central del proceso.
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11.- SERVICIOS DE TRANSPORTE

A.- Servicios de transporte maritimo
a.- Transporte de pasajeros
b.- Transporte de carga
c.- Alquiler de embarcaciones con tripulacién
d.- Mantenimiento y reparacion de embarcaciones
e.- Servicios de remolque y traccién
- Servicios de apoyo relacionados con el transporte maritimo
vicios de transporte por vias navegables interiores
- Transporte de pasajeros
- Transporte de carga
.- Alquiler de embarcaciones con tripulacion
- Mantenimiento y reparacién de embarcaciones
e.- Servicios de remolque y traccién
f.- Servicios de apoyo relacionados con el transporte por vias navegables interiores
C.- Servicios de transporte aéreo
a.- Transporte de pasajeros
b.- Transporte de carga
c.- Alquiler de aeronaves con tripulacién
d.- Mantenimiento y reparacién de aeronaves
e.- Servicios de apoyo relacionados con el transporte aéreo
D.- Servicios de transporte por el espacio
E.- Servicios de transporte por ferrocarril
a.- Transporte de pasajeros
b.- Transporte de carga
c.- Servicios de remolque y traccion
d.- Mantenimiento y reparacién de equipo de transporte por ferrocarril
e.- Servicios de apoyo relacionados los servicios de transporte por ferrocarril
F.- Servicios de transporte por carretera
a.- Transporte de pasajeros
b.- Transporte de carga
c.- Alquiler de vehiculos comerciales con conductor
d.- Mantenimiento y reparacién de equipo de transporte por carretera
e.- Servicios de apoyo relacionados con los servicios de transporte por carretera
G.- Servicios de transporte por tuberias
a.- Transporte de combustibles
b.- Transporte de otros productos (agua, gas, etc.)
H.- Servicios auxiliares en relacion con todos los medios de transporte
a.- Servicios de carga y descarga
b- Servicios de almacenamiento
c.- Servicios de agencias de transporte de carga
d.- Otros
I.- Otros servicios de transporte (electricidad, etc.).

=

f
B.- Se

oo

El modo de suministro mas comun de los servicios estructurales es el de Presencia
Comercial (modo 3). Se trata de un modo de prestacion directamente vinculado a la
inversion extranjera directa (IED) y a los procesos de fusiones y adquisiciones ocasionados
por la expansion de las empresas transnacionales dedicadas a estos servicios.

Por su caracter estratégico, hasta hace apenas una década, muchos de los servicios
estructurales eran de caracter publico, es decir, "servicios técnicos prestados al publico de
una manera regular y constante mediante una organizacion de medios personales y
materiales cuya titularidad pertenece a una Administracion Publica y bajo un régimen
juridico especial’1o.

b) Servicio-insumo o empresarial

Se calcula que actualmente tres cuartas partes del valor de una manufactura se
compone de servicios', los cuales intervienen en toda la cadena, es decir, desde la
concepcién misma del producto hasta su comercializacion fnal, a través de aportes en
disefio, software, gestibn logistica, ventas, publicidad, atencién postventa, etc., y
ofreciéndose en los cuatro modos de suministro. Algunos expertos sostienen que los
servicios se “encapsulan” en las manufacturas, exportandose a través de éstas'®. En el
siguiente cuadro (Cuadro 4) se presentan los principales servicios-insuma™.

1% Garrido Falla, Fernando.

! Giarini, 1999.

12 Howells, 2000.

13 Un insumo es un elemento de caracteristicas consumibles / desgastables que sirve para la creacién de un producto.
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CUADRO 4

SERVICIO — INSUMO

1.- SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS
A.- Servicios profesionales
a.- Servicios juridicos
b.- Servicios de contabilidad, auditoria y Teneduria de libros
c.- Servicios de asesoramiento tributario
d.- Servicios de arquitectura
e.- Servicios de ingenieria
f.- Servicios integrados de ingenieria
g.- Servicios de planificaciéon urbana y de arquitectura paisajista
h.- Servicios médicos y dentales
i.- Servicios de veterinaria
j.- Servicios proporcionados por parteras, enfermeras, fisioterapeutas y personal paramédico
k.- Otros
B.- Servicios de informatica y servicios conexos
a.- Servicios de consultores en instalacién de equipo de informética
b.- Servicios de aplicacién de programas
c.- Servicios de procesamiento de datos
d.- Servicios de bases de datos
e.- Otros
C.- Servicios de Investigacién y Desarrollo
a.- Servicios de investigacion y desarrollo de las ciencias naturales
b.- Servicios de investigacion y desarrollo de las ciencias sociales y las humanidades
c.- Servicios interdisciplinarios de investigacion y desarrollo
D.- Servicios inmobiliarios
a.- Servicios inmobiliarios relativos a bienes raices propios o arrendados
b.- Servicios inmobiliarios a comisién o por contrato
E.- Servicios de arrendamiento o alquiler sin operarios
a.- Servicios de arrendamiento o alquiler de buques sin tripulacion
b.- Servicios de arrendamiento o alquiler de aeronaves sin tripulacién
c.- Servicios de arrendamiento o alquiler de otros medios de transporte sin personal
d.- Servicios de arrendamiento o alquiler de otro tipo de maquinaria y equipo sin operarios.
e.- Otros
F.- Otros servicios prestados a las empresas
a.- Servicios de publicidad
b.- Servicios de investigacién de mercados y encuestas de la opinién publica
c.- Servicios de consultores en administracion
d.- Servicios relacionados con los de los consultores en administracion
e.- Servicios de ensayos y andlisis técnicos
f.- Servicios relacionados con la agricultura, la caza y la silvicultura
g.- Servicios relacionados con la pesca
h.- Servicios relacionados con la mineria
i.- Servicios relacionados con las manufacturas
j.- Servicios relacionados con la distribucién de energia
k.- Servicios de colocacién y suministro de personal
I.- Servicios de investigacion y seguridad
m.- Servicios conexos de consultores en ciencia y tecnologia
n.- Servicios de mantenimiento y reparacion de equipo (con exclusién de las embarcaciones, aeronaves y demas
equipos de transporte)
0.- Servicios de limpieza de edificios
p.- Servicios fotogréaficos
g.- Servicios de empaque
r.- Servicios editoriales y de imprenta
s.- Servicios prestados con ocasion de asambleas o0 convenciones
t.- Otros

2.- SERVICIOS DE COMUNICACIONES

A.- Servicios audiovisuales
a.- Servicios de produccion y distribucién de peliculas cinematogréficas y cintas de video
b.- Servicios de proyeccién de peliculas cinematogréaficas
c.- Servicios de radio y television
d.- Servicios de transmision de sonido e imagenes
e.- Grabacion sonora
f.- Otros

B.- Otros

3.- SERVICIOS DE DISTRIBUCION
A.- Servicios de comisionistas
B.- Servicios comerciales al por mayor
C.- Servicios comerciales al por menor
D.- Servicios de franquicia

Por considerarselos estratégicos para los intereses de los paises de la region, en
esta categoria se desea hacer una referencia y llamado de atenciébn muy especial respecto
de los servicios de innovacion, investigacion y desarrollo tecnologico, los servicios
logisticos, y los servicios de informética y vinculados.
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Se entiende que todos los trabajos que se encaren en el desarrollo de estos
subsectores por parte de los paises miembros de la ALADI, implicaran mayores
posibilidades y mejoras de las condiciones necesarias para poder acceder a mayores
niveles de competitividad en sus flujos de comercio exterior.

c) Servicios prestados directamente al consumidor final.

En el siguiente cuadro (Cuadro 5), se muestran los servicios que usualmente son
prestados directamente al consumidor final. A esta categoria hay que agregarle aquellos
servicios estructurales que no sélo sirven de pilar de la economia y del comercio
internacional, sino que facilitan al consumidor final su movilizacion (transporte) y
comunicacion (correo, telecomunicaciones) con el resto del mundo, asi como el flujo de su
capital y el aseguramiento de su persona y bienes (servicios financieros).

Por otra parte, es importante tener presente que los servicios-insumo a las empresas
también son prestados a personas fisicas de caracter no empresarial, principalmente los
servicios de distintas especialidades profesionales, como por ejemplo los juridicos,
inmobiliarios, de limpieza de edificios, etc.. De esta forma, segun el servicio de se trate, los
mismos pueden llegar a registrarse como prestados en los cuatro modos de suministro.

CUADROS

SERVICIOS PRESTADOS DIRECTAMENTE AL CONSUMIDOR

1.- SERVICIOS DE COMUNICACIONES
A.- Servicios audiovisuales
a.- Servicios de proyeccion de peliculas cinematograficas
b.- Servicios de radio y televisién
c.- Servicios de transmision de sonido e imagen
d.- Grabacién sonora
e.- Otros
B.- Otros
2.- SERVICIOS DE CONSTRUCCION Y SERVICIOS DE INGENIERIA CONEXOS
A.- Trabajos generales de construccion para la edificacion
B.- Trabajos generales de construccion para ingenieria civil
C.- Armado de construcciones prefabricadas y trabajos de instalacién
D.- Trabajos de terminacién de edificios
E.- Otros
3.- SERVICIOS DE ENSENANZA
A.- Servicios de ensefianza primaria
B.- Servicios de ensefianza secundaria
C.- Servicios de ensefianza superior
D.- Servicios de ensefianza de adultos
E.- Otros servicios de ensefianza
4.- SERVICIOS RELACIONADOS CON EL MEDIO AMBIENTE
A.- Servicios de alcantarillado
B.- Servicios de eliminacién de desperdicios
C.- Servicios de saneamiento y servicios similares
D.- Otros
5.- SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD
A.- Servicios de hospital
B.- Otros servicios de salud humana
C.- Servicios sociales
D.- Otros
6.- SERVICIOS DE TURISMO Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LOS VIAJES
A.- Hoteles y restaurantes (incluidos los servicios de suministro de comidas desde el exterior por contrato)
B.- Servicios de agencias de viajes y organizacion de viajes en grupo
C.- Servicios de guias de turismo
D.- Otros
7.- SERVICIOS DE ESPARCIMIENTO, CULTURALES Y DEPORTIVOS
A.- Servicios de espectaculos (incluidos los de teatro, bandas y orquestas, y circos)
B. - Servicios de agencias de noticias
C.- Servicios de bibliotecas, archivos, museos y otros servicios culturales
D.- Servicios deportivos y otros servicios de esparcimiento
E.- Otros
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PARTE I

ALGUNOS ASPECTOS DE LA REALIDAD ACTUAL DEL COMERCIO
INTERNACIONAL DE SERVICIOS

El sector de los servicios ha llegado a involucrarse en casi todas las actividades
econémicas™, ya sea constituyéndose en las arterias por donde fluyen personas, bienes,
servicios, informacion y capitales, -caso de los servicios estructurales-, ya sea sirviendo
como insumo a la produccién y a la comercializacion de los bienes y de los mismos

servicios, o proveyendo servicios directamente al consumidor para mejorar su calidad de
vida.

1. COMPORTAMIENTO DEL COMERCIO INTERNACIONAL DE SERVICIOS

Teniendo en consideracion las limitaciones de caracter estadistico existentes con
relacion a este sector, se pudo detectar que el comercio internacional de servicios de
caracter comercial aumento, en el afio 2003, un 12%, alcanzando 1,8 billones de ddlares 1s,
mientras que el comercio mundial de mercancias mostré un mayor incremento durante ese
mismo afio -un 16%-, cifrandose en 7,3 billones de ddlares.

Sin embargo, cabe sefialar que en los dos afios anteriores, es decir, 2001 y 2002, el
comercio de servicios resistio la desaceleracion de la economia mundial mejor que el
comercio de mercancias, tal y como se ilustra en el cuadro que sigue.

CUADRO 6

EXPORTACIONES MUNDIALES DE MERCANCIAS Y SERVICIOS COMERCIALES

1990-2003
Valor Variacién porcentual anual
2003 | 1990-2000 2001 2002 2003
Mercancias 7,274 6 -4 4 16
Servicios comerciales 1,763 7 0 6 12

Fuente: OMC

La evolucién del comercio de servicios comerciales por regiones, en el periodo 2002-
2003, fue distinta a la del comercio de bienes. Mientras esta Ultima, en términos nominales,
fue similar en todas las regiones del mundo, en el caso del comercio de servicios se
registraron indices bastantes diferentes; Europa Occidental y las economias en transicion,
registraron un aumento anual de entre 16% Yy 21%; Asia y América Latina registraron un
incremento del 6% y el superavit “tradicional” del comercio de servicios de América del
Norte disminuy6 hasta un 7%. (Cuadro 7).

14 Varios autores denominan a este proceso “servicializacion” de la economia (CEPAL.2003.)
15 Fuente: OMC
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CUADRO 7

AUMENTO DEL VALOR DEL COMERCIO DE SERVICIOS COMERCIALES POR REGIONES.
1990-2003
(En miles de millones de ddlares y porcentajes)
Exportaciones Importaciones
Variacién porcentual Variacién
Valor Valor
anual porcentual anual
2003 1990-|f 2002 || 2003 2003 1990-12002 | 2003
2000 2000
Mundo [t.763| | 7 || e | 12| Ji,743] | 6 | 5 | 12
Ameérica del Norte 322 8 1 4 266 7 1 7
Estados Unidos 282 8 1 4 218 8 2 6
Ameérica Latina 60 7 -4 6 67 7 -9 3
México 12 7 -1 0 17 5 3 2
MERCOSUR 15 8 -11 12 20 9 -24 8
Resto de América Latina 33 7 -1 5 29 7 -2 0
Europa Occidental 895 5 10 17 839 5 16
Unién Europea (15) 802 5 10 16 782 5 8 16
Economias en transicion 72 9 11 19 82 8 15 21
Europa Central/Oriental 40 12 5 21 38 11 11 28
Federacion de Rusia 16 4 20 18 27 3 15 13
Africa 36 5 3 46 4 2
Oriente Medio 33 9 -4 49 4 -1
Asia 345 9 8 6 394 8 4
Japon 70 5 2 8 110 3 0
Paises en desarrollo de Asia 249 11 9 5 258 12 5 5
China 45 18 20 54 24 18
Hong Kong, China 43 8 10 0 24 8 1 -5
Corea, Rep. de 31 13 -4 15 39 13 8 10
Singapur 30 9 3 3 27 12 2 0
India 25 14 12 20 13 -1
Pro memoria:
Economias en desarrollo 377 9 5 6 419 9 2 6
Paises menos adelantados 7 7 6 9 17 4 2 12
a La estimacion provisional de las exportaciones en 2003, se basa en el método utilizado por el Banco del Japon
hasta 2002.

Fuente: OMC

El aflo 2003 registr6 importantes novedades en la clasificacion de paises que
participan en el comercio de servicios. Durante ese afio, los paises que registraron un
ascenso de participacion, tanto exportando como importando, fueron Estados Unidos, los
paises de Europa Occidental y algunas economias en transicion, en detrimento de lo
alcanzado por la mayoria de los paises de América Latina y Asia.
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Por su parte China, pais que ya venia ocupando el primer lugar entre los paises en
desarrollo importadores de servicios, en el afio 2003 pasé a ocupar el primer lugar entre los
paises en desarrollo exportadores de servicios comerciales (Ver Cuadro 8).

CUADRO 8
COMERCIO MUNDIAL DE SERVICIOS COMERCIALES
PRINCIPALES EXPORTADORES E IMPORTADORES, 2003
(En miles de millones de ddlares y porcentajes)
Parte Variacién Parte | Variacion
Orden|EXPORTADORES]| Valor porcentual porcentualff |Orden]IMPORTADORES | Valor | porcen-|[ porcentual
anual tual anual
1 |Estados Unidos 282.5 16.0 4 1 |Estados Unidos 218.2 | 12.5 6
2 |Reino Unido 116.5 7.3 2 |Alemania 167.0 9.6 12
3 |Alemania 111.7 6.3 12 3 |Reino Unido 112.4 6.4 11
4 |Francia 98.0 5.6 14 4 |Japo6n 109.7 6.3 3
5 |Espafia 76.4 4.3 23 5 |Francia 81.6 4.7 20
6 |ltalia 72.8 4.1 23 6 |ltalia 74.1 4.3 21
7 |Japén? 70.2 4.0 8 7 |Paises Bajos 66.2 3.8 17
8 |Paises Bajos 64.1 3.6 18 8 |China 53.8 3.1
9 [China 44.5 2.5 9 |irlanda 48.5 2.8 20
10 |Hong Kong, China | 43.2 2.5 0 10 |Canada 47.8 2.7 14
11 |Bélgica 41.7 2.4 17 11 |Espafia 46.1 2.6 22
12 |Austria 41.4 2.3 19 12 [Bélgica 41.4 2.4 17
13 |Canada 39.2 2.2 8 13 |Austria 40.6 2.3 18
14 |Irlanda 35.3 2.0 26 14 |Corea, Rep. de 38.7 2.2 10
15 |Suiza 32.7 1.9 17 15 [Suecia 29.6 1.7 25
16 |Dinamarca 32.6 1.9 20 16 |Dinamarca 29.1 1.7 16
17 |Corea, Rep. de 31.2 1.8 15 17 |Singapur 27.2 1.6 0
18 [Suecia 31.0 1.8 32 18 |Fed. de Rusia 26.7 1.5 13
19 |Singapur 30.4 1.7 3 19 [Taipei, Chino 25.5 1.5 7
20 [(India 24.9 1.4 20 |Hong Kong, China | 23.5 1.3 -5
21 |Grecia 24.4 1.4 21 21 JAustralia 21.1 1.2 19
22 |Luxemburgo 23.8 1.4 18 22 |Suiza 19.9 1.1 17
23 |Taipei, Chinois 23.0 1.3 7 23 |India 19.7 1.1
24 INoruega 22.2 1.3 16 24 |Noruega 19.5 1.1 18
25 [Australia 20.6 1.2 18 25 [Tailandia 18.1 1.0 9
26 (Turquia 17.3 1.0 17 26 |Indonesia 17.7 1.0
27 |Fed. de Rusia 15.9 0.9 18 27 |México 17.4 1.0 2
28 [Tailandia 15.5 0.9 2 28 |Malasia 16.4 0.9 1
29 [Malasia 12.8 0.7 -13 29 |Luxemburgo 15.8 0.9 16
30 {México 12.5 0.7 0 30 |Brasil 14.6 0.8 7
T e N I | e
Total mundial 1,763 100.0 12 Total mundial 1,743 100.0 12
a La estimacion provisional de las exportaciones en 2003, se basa en el método utilizado por el Banco del Japon
hasta 2002.
uente: OMC
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Sobre el punto, debe destacarse (Ver Cuadro 9), que en el afio 2001, América Latina
y el Caribe registraron en el comercio mundial de servicios un 4% de participacion del total
de este comercio, siendo Brasil y México los paises exportadores mas importantes (37% del
total regional).

CUADRO9
LAS 13 MAYORES EXPCRTADORAS DE SERVICIOS Y SU LUGAR DENTRC DE LAS
150 MAYORES EXPORTADORAS DE AMERICA LATINA
Clasificacian Empresa Pais Sector Exportaciones Variacidn Propiedad
(millones de a
délares)
2001 2000 2001 2000  01/00%
3 3 PMI Comercio Meéxico Comercializacidn 12 16 -226 E
Internacional 611,7 300,0
19 30 Grupo Cintra Mexico Transporte 1 1 -1,0 o
3346 3482
50 - Carulla Vivera Caolombia  Comercio 5655 nifd - P
56 126 Coimbra Brasil Comercio 5399 3390 545 p*
a2 127 Avianca Colombia  Asrclineas 3802 3369 12,9 P
aa 105 ICA Meéxico Construccidn 3533 406,2 =130 P
103 78 Glencore Argentina  Comercio 3000 5730 476 P*
104 1494 TAM Brasil Aerolineas 2096 1637 831 P
105 106 Grupo Televisa Mexico Medios 2058 3958 -253 P
110 27 Coimex Brasil Comercializacion 2771 1371 1022 P
114 a2 Telmex Meéxico Telecomunicaciones 2624 5351 =510 P
141 - Cosan Brasil Servicios publicos 208.6 nid - o
145 - Recofarma Brasil Comercio 198,3 nild - P
Fuente: América Economia, 9 de agosto de 2002,
®  E: Estatal; P; Privada local; P*: Privada extranjera.

En cuanto al crecimiento del comercio internacional correspondiente a las distintas
categorias de servicios, el mismo varia en cada una de ellas. Las categorias de mas rapido
crecimiento para el periodo 1985 — 2002, se ubican en los servicios de informatica y
conexos, financieros, de seguros, de telecomunicaciones y los servicios personales,
culturales y de esparcimiento. En aquél periodo, la participacion en las exportaciones
mundiales de estos servicios aumento del 6,3% al 9,4%. Entre los sectores que crecieron a
un ritmo inferior al promedio mundial, figuran los servicios de transporte, los cuales pasaron
de representar un 5,5% de las exportaciones mundiales en 1985, a representar un 4,5% de
las mismas en el 2002.

2. TENDENCIAS DE LOS MERCADOS DE SERVICIOS E IMPORTANCIA DEL
SECTOR PARALAREGION

Gracias a sus ventajas comparativas®™, los paises desarrollados (PD) han podido
mejorar e incrementar el comercio de servicios, en especial a partir de la década de los
afos noventa. Esta situacion propicié que actualmente este sector esté generando mas del
65% del valor agregado de los bienes de exportacion de la OCDE y un 70% del nivel de
empleo que se registra en esa zona. El conjunto de estos paises han ido desplazando los
segmentos del proceso productivo mas intensivos en mano de obra poco especializada,
hacia sus filiales o empresas subcontratistas ubicadas en los PMA. De esta forma han
logrado alcanzar un entorno de mano de obra barata'’ que les exige aportar capital,
conocimiento, innovacion y planificacion estratégica.

16 Ventajas comparativas tales como la posibilidad de invertir grandes capitales en nuevas tecnologias, innovacion de
procesos, recursos humanos altamente capacitados, subsidios y la implementacién de un marco juridico para permitir una
mayor flexibilidad y dinamismo en estas actividades.

" UNCTAD, 1993.
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Si a esta firme tendencia de la distribucion internacional del trabajo se le agrega el
hecho de que las actividades manufactureras actualmente corresponden a menos del 25%
del precio final de un bien, y que los servicios y la tecnologia que intervienen desde la
concepcion del producto hasta su comercializacién al consumidor final, equivalen al 75%
restante 1s, puede concluirse que estos nuevos parametros estan contribuyendo a mantener,
e incluso profundizar, la brecha existente entre los PD y los PMA; sin perjuicio de que en los
Ultimos afios se observe una integracion de caracter complejo de las grandes
transnacionales con empresas de algunos PMA o de paises con economias en transicion,
gue va mas alla del desplazamiento de las actividades meramente manufactureras,
emplazando actividades de la cadena de agregacion de valor, en la que la relacién costo -
beneficio es mayor (elaboracion de datos, contabilidad, finanzas o investigacion y
desarrollo).

Si bien se ha constatado que existen en los PMA determinadas ventajas
comparativas para el suministro internacional de algunos servicios, en especial en los
rubros de “viajes” (Turismo) que representan el 35% de las exportaciones de servicios de
estos paises, o suministro de determinados servicios personales y a las empresas *,
existen otros servicios que estos paises estan procurando promover, como es el caso de los
de cardcter estructural, buscando incrementar niveles de empleo y asegurar su participacion
en los grandes flujos internacionales de personas, bienes, capitales e informacion,
necesarios para el crecimiento econémico.

Muchos PD sostienen que, por tener ellos claras ventajas comparativas en casi
todos los servicios, los PMA deberian limitarse a ser exclusivamente consumidores de los
mismos. Sin embargo, dado el papel esencial que juegan hoy los servicios en el crecimiento
de los paises, ya que estan vinculados directamente con la atencion de necesidades
basicas de las poblaciones y a la competitividad de los PMA en los mercados
internacionales, esta posicion extrema significaria renunciar a importantes herramientas
para atender las urgentes demandas de desarrollo econémico y social. Tampoco serviria
optar por la autarquia en un mundo indefectiblemente globalizado. Pareceria razonable
pensar en politicas de expansion de las empresas de servicios ubicadas en el contexto mas
amplio del desarrollo, aunque adoptando una posicion racional que tenga en cuenta la
especializacion internacional y las posibilidades de cooperacion internacional con los paises
desarrollados. De esta forma, se podrian crear las condiciones necesarias para que los
PMA tengan una participacion satisfactoria en el suministro y el comercio mundial de
servicios®.

2.1. Los servicios estructurales como facilitadores del desarrolo econémico y
social

Como se mencioné en la primera parte de este estudio, los servicios estructurales
(telecomunicaciones; transporte de bienes, personas, agua, combustibles y energia
eléctrica; y servicios financieros) tienen dos caracteristicas importantes: la esencialidad de
los mismos para el desarrollo econémico y social de los pueblos y, en el caso de los paises
de la region, su vinculacion a la IED. La caracteristica de esencialidad determind que
histéricamente en todo el mundo estos servicios hayan sido preferentemente administrados
por el Estado, ya que al criterio de rentabilidad habia que agregar el de interés social, en el
entendido de que la extension de estos servicios a toda la poblacion podia significar un gran
paso en la correccion de las desigualdades de esta naturaleza.

18 Giarini, 2000

19 - . . . . ~

El desarrollo de estos servicios podria aportarles a los PMA rentas adicionales de hasta 6 billones de doélares hasta el afio
2015, cuadruplicando los beneficios que se obtendrian de la liberalizacion del comercio de mercancias (Informe del Banco
Mundial “Perspectivas econémicas mundiales y paises en desarrollo”. Afio 2001).

Marquez, Guillermo. Elementos tedricos del comercio internacional de servicios.
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En el caso de los paises de la ALADI, el monopolio estatal de los servicios
estructurales generé un mercado de precios internos en principio sostenible, que con el
transcurso de los afios llegé a distorsionarse con relacién al mercado internacional. Esta
distorsion se debié fundamentalmente a administraciones ineficientes y a la alta incidencia
del déficit fiscal en inversiones publicas en materia de infraestructura fisica y nuevas
tecnologias.

Este contexto provoco la proliferacion de politicas de concesién y/o privatizacion de
servicios publicos en la regién durante los Ultimos quince afios, circunstancia muy bien
“aprovechada” por paises desarrollados, en especial los de la llamada Triada®™, que
encauzaron mas de la mitad del stock total de la IED hacia el sector de los servicios
estructurales® de los PMA, especialmente los de América Latina y el Caribe. El resto del
stock fue canalizado principalmente hacia Africa (sector primario) y Asia (manufacturas).

CUADRO 10

Ciralico 1.5
ESPECIALIZACION SECTORIAL DE LA INVERSION EXTRANJERA DIRECTA
EN PAISES EN DESARROLLO
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Fuente: Banco Mundial, Global Development Finance 2004: Harnessing Cyelical Gains for Development, abril de
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En reciente informe®, la CEPAL sefiala que con el objeto de proteger sus
inversiones en el exterior, los paises de la Triada suelen guiarse por modelos similares en
sus relaciones comerciales y de inversion con sus respectivos paises asociados,
suscribiendo acuerdos comerciales bilaterales con aquellos paises a los que éstas van
dirigidas. Estos acuerdos, contienen disposiciones sobre inversion y, en algunos casos, de
doble tributacién (UNCTAD, 2003).

La CEPAL plantea que desde el punto de vista de los PMA, existen dos visiones
respecto de la IED transferida a dichos paises por parte de las empresas transnacionales:
una de ellas, pone el acento en aspectos asociados al financiamiento externo desde una
vision de la balanza de pagos; y la otra, tiene que ver con la posible contribucion de la IED
al desarrollo productivo de los paises huéspedes, a través “del establecimiento de nuevas
actividades para mejorar la calidad de la insercion externa, esto es, acceso,

2 La Triada, integrada por Estados Unidos, Japon y Union Europea, ha canalizado en los Ultimos veinte afios mas del 90%
del total mundial de la IED.

2 . L o . o
En particular las telecomunicaciones y la distribucion de energia, aungue en sus momentos de mayor auge (afios noventa),
apenas llegd a cubrir el 30% de la inversion en infraestructura de la regién y hoy se encuentra en declinacion.

3 Desarrollo Productivo en Economias Abiertas. Informe presentado en ocas ion del Trigésimo Periodo de Sesiones de la
CEPAL. San Juan, Puerto Rico. 28 de junio al 2 de julio de 2004.
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transferencia y asimilacion de nuevas tecnologias, desarrollo y profundizacion de los
encadenamientos productivos, entrenamiento y capacitacion de recursos humanos, y
contribucién al desarrollo de capacidades empresariales locales”, entre otros.

Agrega la CEPAL, que una forma util de combinar ambas visiones, puede
concretarse mediante la evaluacion de las estrategias corporativas que motivan a las
empresas transnacionales a invertir en los PMA. En el Cuadro 11, este Organismo muestra
gue las empresas transnacionales tienen cuatro motivos principales para invertir en el
exterior: a) la busqueda de materia prima —caso del transporte (carga) y el turismo
(entornos de valor turistico y mano de obra capacitada barata); b) el acceso a mercados
nacionales o regionales (caso de los servicios financieros, la distribucion minorista y la
distribucion de energia eléctrica); c) la busqueda de eficiencia en las cadenas de
abastecimiento globales (logistica) y de elementos estratégicos (centros de investigacion y
desarrollo) y d) la busqueda de elementos estratégicos.

CUADRO 11

Cuadro 1.5
ESTRATEGIAS COMPARATIVAS DE LAS EMPRESAS TRANSNACIONALES

- T ) Bisqueda de acceso Busqueda de eficiencia Bisqueda de

Estrategia/ Busqueda de recursos

. al mercado elementos

Sector naturales . . ‘s
{nacional o regional) estrategicos

Bienes Petroleo/zas Automotores Automotores Farmacéutica
Minerales Alimentos Electromea
Tabaco Confecciones
Bebndas
Equipo cléctneo
Servicios Transporte de materias Finanzas Logistica Centros de
primas Telecomumeaciones Sedes regionales mvestigacion y
Tunismo Comercio minorista Programas desarrollo
Distribucion de energia computacionales
eléctca Servicios admimstrativos

Fuente: Comusion Econtmica para Amériea Lating y el Canbe (CEPAL).

Las politicas de concesiones y privatizaciones han sido criticadas. La realidad indica
gue algunas empresas extranjeras no han brindado servicios eficientes, ya sea por la mala
calidad del servicio en si y/o por fallas del Estado al disefiar la estructura de la concesion o
la privatizacién. Pero también ha tenido su influencia el marco juridico aplicable y los
controles adecuados para evitar descuidar la atencién de la poblacion mas vulnerable o la
concentracion empresarial del servicio®. Por otra parte, si bien la idea consistia en que el
Estado tercerizaria las obras menos rentables, la realidad deja en evidencia que se han
filtrado algunos proyectos que podian haber sido interesantes econémicamente para la
administracion publica.

En reciente estudio de la UNCTAD? sobre prospectiva de la IED en los proximos
afos, los expertos se muestran optimistas en cuanto al incremento de las inversiones, en
especial para el periodo 2006-2007, aunque con algunas diferencias entre las regiones.
Para ese periodo, China e India, seguidos de los Estados Unidos, continuaran siendo
cuantitativa y cualitativamente los principales objetivos de las IED, conjuntamente con
paises emergentes como Tailandia, Malasia, Singapur, Corea del Sur, Polonia, la Republica

2 En la OMC esta comenzando la tendencia por parte de paises emergentes (India, Brasil) de presentar sus ofertas de
apertura excluyendo explicitamente la privatizacion de servicios publicos o la limitaciéon de los espacios de politicas y la
regulacién nacional para objetivos publicos.

Prospects for FDI Flows, Transnacional Corporation Strategies and promotion Policies: 2004-2007. Documento TD(XI)/BP5
de fecha 27/04/04.
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Checa y México (Unico pais de la region incluido en este primer nivel, aunque es seguido
bastante de cerca por Brasil y Chile). Estos paises concentraran inversiones en productos
de alto valor agregado, innovacién, tecnologia y servicios de transporte, banca y seguros,
empresariales, informaticos, de educacion, salud y turismo. A su vez, el resto de América
Latina y Africa, recibiran un porcentaje menor de IED, el cual se dirigira hacia las industrias
basadas en recursos naturales (productos metalicos, mineria, petroleo y agricultura) y
algunos subsectores de servicios, principalmente el turismo, disminuyendo alin mas hacia
los servicios estructurales que fueron los preferidos por la IED en el comienzo de la década
de los afios noventa.

2.1.1. Servicios de Telecomunicaciones

Los servicios de telecomunicaciones, conjuntamente con los servicios-insumo de
informatica y relacionados, estan nucleados en las llamadas Tecnologias de la Informacion
(TIC), las cuales permiten transmitir, procesar y difundir la informacion de manera
instantanea y constituyen la base sobre la cual se construye la Sociedad de la
Informacion®.

No todos los paises tienen las mismas posibilidades de acceso a las TIC, ya que ello
esta directamente relacionado con la viabilidad econémica y los niveles de educacién de su
poblacion. Esta situacion ha dado lugar a una “brecha digital™ entre regiones, paises e
incluso provincias, detrds de la cual se encubren disparidades de desarrollo
socioeconomico. Si bien en la década de los afios noventa se registré el ingreso de
capitales extranjeros a este sector, que permitieron un crecimiento importante de las
telecomunicaciones, especialmente los servicios de telefonia fija y moévil® y el acceso a
Internet, el mismo no fue lo suficientemente importante como para reducir las importantes
asimetrias que en esta materia se registran entre los paises desarrollados y emergentes.

El ingreso de la IED al sector regional alcanz6 rendimiento positivo en aquellos
casos donde hubo una regulacién adecuada y un control autbnomo. En estos casos se
constaté aumento de la capacidad de conexién, precios accesibles, mayor productividad
laboral, ingreso de nuevos servicios de comunicacion y desarrollo de la infraestructura fisica
en general. Sin embargo y aun con una apropiada regulacion y control, cuando un
monopolio publico se transform6 en un monopolio privado, la situacion no fue beneficiosa:
los precios nacionales no pudieron competir con los precios del entorno internacional y, por
ende, el desarrollo del sector fue totalmente limitado. Paises donde varias empresas
compiten suministrando estos servicios, como Chile, por ejemplo, han desarrollado este
sector en forma exponencial.

2.1.2. Servicios de Transporte

El transporte internacional de la region, en todos sus modos, tiene escasa capacidad
de competencia con la prestacion que realizan los paises desarrollados, fundamentalmente
sustentada en economias de escala, en politicas publicas de fomento y desarrollo del sector
y de su infraestructura y en modernas gestiones de los operadores que ejecutan servicios
en tiempo y forma y al menor costo total, dando una satisfaccion al cliente justo a tiempo y
con calidad total.

2 . o . ) . .
La Sociedad de la Informacion es un estado de desarrollo social caracterizado por la capacidad de sus miembros

(ciudadanos, empresas y Administracion Publica) para obtener y compartir cualquier informacion, instantaneamente, desde
gualquier lugar y en la forma que se prefiera (ALADI/SEC/Estudio 157. Julio 2003).

La denominada “Brecha Digital” puede definirsela como la distancia “tecnolégica” entre individuos, familias, empresas,
grupos de interés, paises y areas geogréaficas en sus oportunidades en el acceso a la informacién y a las tecnologias de la
comunicacion y en el uso de Internet para un amplio rango de actividades.

Los suscriptores de telefonia celular de la region pasaron de 300.000 en 1991 a 100 millones en el 2002, siendo su
participacion en el total mundial del 8,7% (Rozas, 2004). Este servicio esta siendo utilizado en la regiéon en lugar de la
telefonia tradicional, que es inexistente en muchas zonas de los paises miembros.
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Al amparo de estrategias fundadas en seguridad nacional, desarrollo, etc., el sector
transporte en todos sus modos tradicionalmente ha sido y es objeto de restricciones por
parte de todos los paises -en especial los desarrollados-, transformandose, sin ser éste el
objetivo, en un obstaculo considerable al movimiento internacional de la producciéon y en un
factor de encarecimiento considerable de los precios finales de los productos del comercio
exterior. Estas restricciones, ademas de numerosas son de diferente naturaleza, dado que
responden al acceso a los mercados de carga y pasajeros, al principio de trato nacional, o
directamente derivan de la aplicacion de acuerdos internacionales (reserva de carga, cupos
operacionales y/o administrativos, etc.).

2.1.3. Servicios de energia eléctrica

La cadena de abastecimiento de la industria de energia eléctrica esta integrada por
los procesos de Extraccion, Comercializacion, Transporte y Distribucion®.

El mercado regional se particulariza por carecer de una matriz definida en cualquiera
de los procesos antedichos.

En materia de extraccion, si bien la fuente hidraulica es la tradicionalmente mas
usada en la region, recientemente se han registrado innovaciones importantes en esta
materia ante algunas deficiencias del sistema. En efecto, si bien el sistema hidraulico tiene,
en la region, mas capacidad instalada que la demanda efectiva, necesita mantener un alto
stock para funcionar de manera eficiente. En efecto, ante algunos periodos de alteraciones
climéticas importantes, quedo en evidencia que no resulta aconsejable una dependencia
casi exclusiva con esta fuente energética y, en consecuencia, se desarrollaron una serie de
proyectos que favorecen la utilizacion de la energia termoeléctrica con generacion a gas.

En materia de comercializacién, la demanda energética de los paises de la regién
crecié sostenidamente en los Ultimos veinticinco afios, pasando de una potencia instalada
de 24.000MW en el afio 1970, a una de 170.000MW en el aiio 2003. En ese lapso, se
realizaron importantes reformas para conciliar la derta con la demanda, incorporandose
modelos que buscaron potenciar una coherencia importante con las realidades y
caracteristicas técnicas de cada pais. La limitacion de recursos para materializar estos
cambios, llevé a que los paises optaran por dar participacion, en materia de distribucion de
la energia, a la tercerizacion y/o privatizacion total o parcial de los sistemas existentes. *

Se ha discutido mucho sobre la eficiencia de los modelos energéticos que se
aplicaron en la region en los ultimos quince afos. Al respecto, la Comision de Integracion
Energética Regional (CIER)* considera que uno de los principales factores que impide el
desempefio eficiente del sector, no guarda relacion con la gestion empresarial o el estado
de la infraestructura fisica, sino con la crisis de crecimiento econémico de los paises, en
donde se ha constatado que la inversion necesaria para el sector es bastante mayor a la
renta que la hace posible.

2.1.4. Servicios Financieros

Los servicios financieros abarcan los subsectores bancario y similares, bursatiles y
de seguros. Los primeros son esenciales para la IED en los paises receptores y para el
comercio exterior, dado el papel que desempefian en el crédito y flujo de capitales para el
pago de transacciones internacionales. Por su parte, los servicios de seguro estimulan y
facilitan la movilizacion internacional de la produccion.

2 La realidad de este mercado fragmentado debe tenerse en cuenta en las negociaciones internacionales sobre servicios
gUNCTAD, 2002).

° Salvo el caso de Paraguay, Uruguay y Venezuela que contindian siendo empresas estatales.

31 La CIER fue fundada en 1964 con el objeto de fomentar y favorecer la integracion energética de la Regiéon Sudamericana.

21



En los Gltimos afios los procesos de globalizacién y desintermediacion®, asi como la
aparicion de nuevos productos financieros y los avances tecnoldgicos en comunicaciones,
incrementaron en forma explosiva la comercializacion de estos servicios.

La region no presenta en esta materia, coincidencias ni en las politicas ni en los
mercados. La estructura de los mercados financieros no es uniforme, existiendo diferencias
entre los tipos, denominacion, alcances y control de las instituciones habilitadas para ejercer
estos servicios y una fuerte regulacion de los mismos. En cuanto a las politicas, tampoco se
registra uniformidad. Mientras algunos paises gtaron por una liberalizacion de servicios
financieros, llevando adelante procesos unilaterales de desregulacion y apertura de los
mercados, otros paises registran variadas restricciones y regulaciones, no sélo en cantidad
sino también en calidad.

La experiencia que en esta materia viene acumulando la region, puso de manifiesto
gue una apertura de este sector entrafia beneficios y riesgos. Por un lado, una apertura
parece haber facilitado la integracion de los mercados financieros y propiciado una
importante reduccion de costos, logrdndose asi la posibilidad de invertir en diversos
instrumentos en plazas no nacionales. Por otro lado, para que estos beneficios sean
sostenibles, parece indispensable contar con una adecuada estabilidad macroeconémica,
una preservacion de politicas cautelares, estructuras normativas adecuadas y con un
importante fortalecimiento de los 6rganos reguladores nacionales®.

2.1.5. Abastecimiento de agua potable

Por su propia naturaleza, puede decirse que éste es el servicio estructural esencial.
Segun datos de Naciones Unidas, mas del 40% de los habitantes del planeta carece de
estos servicios. En relacion con el resto del mundo, los paises de la region estdn en muy
buena posicién en cuanto a la provisiéon de este servicio, ya que la gran mayoria esta en un
rango de cobertura del 90%.

En casi todos los paises de la ALADI los servicios de agua potable son de caracter
publico, aunque ultimamente se han impulsado concesiones al sector privado con el objetivo
de atraer capitales y, en algunos casos, coadyuvar a corregir las ineficiencias de la
administracion estatal. En este sentido, la CEPAL** indica que la privatizacion o concesion
en régimen de competencia, no necesariamente resolveria las ineficiencias actuales, pues
con el tiempo el sistema terminaria en un monopolio privado, que al igual que uno publico,
no se sentiria presionado para realizar las inversiones necesarias en infraestructura y
mejorar la calidad de los servicios. Por tales razones, dice, al igual que en los paises
desarrollados, la privatizacion o concesién de estos servicios deberian estar acompafiadas
de un marco regulador adecuado (condiciones estrictas para el ingreso de empresas
privadas; regulacion de la propiedad de las fuentes de agua; inversiones en infraestructura,;
precios y calidad de los servicios) y las negociaciones para una posible liberalizacion de
este servicio, deberian desarrollarse con extrema cautela y sin apremios de tipo alguno.

2.2. Los servicios-insumo 0 inputs para la competitividad de los productos y
servicios de exportaciéon

En la primera parte del presente estudio se presentd una serie de servicios que
pueden ser exportados “dentro” de un bien, siendo parte de su precio final. Por su
importancia para la competitividad de los paises de la region, entre estos servicios se

32 Por este proceso, la intermediacion estd pasando de instituciones bancarias a instituciones no bancarias.
%3 Drouet, Xavier. Diferentes enfoques de negociacion sobre servicios financieros. Comunidad Andina.
34 CEPAL. Regulacién de la Industria de Agua Potable. Serie Recursos Naturales e Infraestructura. N° 36. Dic. 2001
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destacan los de innovacion, investigacion y desarrollo tecnoldgico, los servicios logisticos y
los servicios de informética y relacionados.

2.2.1. Servicios de innovacion, investigacion y desarrollo tecnolégico

Estos servicios son claves para que los productos y servicios de exportacion puedan
competir eficientemente en los mercados internacionales. Debido a sus altos costos y a la
necesidad de la utilizaciéon de recursos humanos altamente capacitados para su suministro,
se observa que cuanto mas ricos son los paises mayores son sus posibilidades para
desarrollarlos.

Actualmente, los PD concentran el 84,4% del gasto bruto mundial en investigacion y
desarrollo y un porcentaje algo menor en investigadores cientificos e ingenieros (71,6%).
Pero ademas, en los PD se concentran las actividades productivas directamente vinculadas
con la tecnologia de ultima generacion, las cuales se caracterizan por su gran dinamismo
comercial y sus altisimas rentas. Y aun cuando resulte viable que los PMA puedan
desarrollar estas industrias mediante la transferencia de tecnologia desde los paises
desarrollados, la realidad indica que el tema se presenta con tres grandes barreras: a) que
dicha transferencia estd protegida por normas estrictas de propiedad intelectual y se
transforman asi en costos que muchos PMA no pueden pagar®; b) que, a su vez, y ain en
el caso de que se hiciera el gasto y se pudiera acceder a esta transferencia, e incluso que
se lograra crear industrias de alta tecnologia en paises PMA, éstos se verian obligados a
superar los problemas derivados del lento crecimiento y de los bajos margenes de
rentabilidad que estas industrias suelen mostrar al inicio de sus actividades; c) y que, aun
en el supuesto de que sean superadas las dos barreras anteriores, es l6gico suponer que
los PMA pretendan exportar estas tecnologias para ampliar mercados y amortizar costos,
momento en el que se encontrarian con que resulta muy dificil acceder a los mercados
internacionales, fundamentalmente porque los PD desarrollan importantes politicas
proteccionistas en estas areas.

2.2.2. Servicios logisticos

La creciente competencia implicita en la apertura de mercados y en la
multinacionalizacion de los procesos productivos, lleva a los actores del comercio
internacional a procurar, permanentemente, nuevas formulas para mejorar su
competitividad. Una de las herramientas cada vez mas utilizadas para estos fines es la
gestion y los servicios logisticos, claves en el comercio internacional por proporcionar un
importante valor agregado a los productos y servicios de exportacion.*

Numerosas empresas, para optimizar costos, subcontratan la prestacion de
actividades indirectas a su negocio principal con prestatarios especializados en estos
servicios integrados ("one-stop logistics"), de forma de acceder a una integracion eficiente
de las cadenas internacionales de abastecimiento® y dar rapida respuesta a las
necesidades del cliente.

Actualmente la logistica empresarial forma parte de los principales procesos
empresariales productivos:

B

< Compras y Abastecimiento.

Inventario y Almacenamiento (pre y post-produccion y durante la distribucion).
Produccion

Preparacion de la carga (Embalaje, Marcado y Unitarizacion de cargas).

R/
0.0

%

A

R/
.0

*,

% Esta situacion ha dado lugar a la llamada “frontera tecnolégica mundial “ (Pérez, 2001).

% Se estima que el costo total de los servicios logisticos asciende al 20 por ciento de los costos de produccién totales en los
paises desarrollados y suele alcanzar una proporciéon ain mayor en los paises en desarrollo.

37 Métodos “Justo a Tiempo”, “Puerta a Puerta” “Respuesta Eficiente al Consumidor (ECR), etc.
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L)

Transporte (en sus fases: origen, transito y destino).

Manipuleo en las distintas etapas de la cadena de transporte

Tramites aduaneros, de seguros, de comercio, etc.

Sistemas de informacion y de servicio al cliente (pre, durante y post venta).

X3

o4

R/
0.0

R/
0.0

La “logistica integral” (LI) se define como la gestion del flujo fisico y de informacion,
de los materiales y productos de la empresa, desde los proveedores hasta los clientes, de
manera de llegar a éstos cuando se necesita y con el menor costo integral posible.

La gestion logistica se aplica muy especialmente a los servicios vinculados a la
distribucion fisica, los cuales son comunmente denominados “servicios logisticos”
(transporte, embalaje, marcado, unitarizacion, manipuleo, almacenamiento).

Los servicios “logisticos” estan también directamente vinculados con los servicios
estructurales de telecomunicaciones y energia, a los de innovacion tecnologica y los
informaticos, a los cuales se da especial prioridad en los paises desarrollados. Por este
motivo, especialmente en los paises de Europa y los Estados Unidos, las actividades
logisticas estan mostrando un fuerte crecimiento. En el caso de los paises de la ALADI, la
situacion de los servicios logisticos es distinta, ya que su soporte, la infraestructura fisica de
transporte, telecomunicaciones y energia, es insuficiente, inadecuada y la innovacion
tecnoldgica es pobre. Sin embargo, se ha podido observar® que el sector empresarial de la
region tiene conocimiento y acceso a los avances experimentados en este sector en los
paises mas desarrollados y esta procurando aplicarlos dentro de sus posibilidades. Para
mejorar esta situacion, muchos gobiernos de la region ya estan implementando, entre otras
acciones, las siguientes:

% El mejoramiento y desarrollo de Ila infraestructura fisica de transporte,
telecomunicaciones y energia.

+«+ Creacion de normas y controles apropiados y su armonizacion a nivel regional y global,
en especial para el sector transporte (modal y multimodal) y los sistemas aduaneros.

% Una mayor difusion de la logistica en sus distintas actividades especificas y el fomento

de asociaciones de logistica en cuyo seno se promocione y defienda el desarrollo de

este sector.

La Lista de Clasificacion Sectorial de los Servicios de la OMC (documento W/120) no
posee una categoria separada para estos servicios, encontrandose dispersa en el sector de
"Servicios de Transporte" (transporte de carga, servicios de carga y descarga, servicios de
almacenamiento, servicios de agencias de transporte de carga, etc.) y en el sector de
"Servicios prestados a las empresas” (gestion de existencias, tramitacion de pedidos, etc.).
Asimismo, en la lista utilizada para las uGltimas negociaciones sobre servicios de transporte
maritimo de la OMC, se agregaron otros elementos vinculados a la logistica, tales como los
servicios de despacho de aduana, de estaciones y depdsitos de contenedores y de
agencias maritimas.

En este contexto, merece una mencion especial una comunicaciéon presentada el 25
de junio del presente afio ante a la OMC, por un grupo de paises. Las delegaciones de
Australia; Hong Kong, China; Liechtenstein; Mauricio; Nueva Zelandia; Nicaragua; Suiza y el
Territorio Aduanero Distinto de Taiwan, Penghu, Kinmen y Matéu, distribuyeron ante los
miembros del Consejo del Comercio de Servicios, un documento en el que presentaron una
propuesta concreta, asi como una lista recapitulativa, para la adopcién de compromisos
especificos sustanciales y significativos en sectores que contribuirian a la liberalizacion de
los servicios de logistica (Anexo 1).

% Diagnéstico sobre la logistica del comercio internacional y su incidencia en la competitividad de las exportaciones
de los Paises Miembros. ALADI/SEC/Estudio 141 del 17/12/01.
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2.2.3. Servicios de informatica vy relacionados

La informatica en general, comprende el equipo, los programas y los servicios de
informética; y, a su vez, estos ultimos fundamentalmente comprenden a consultorias
relacionadas con la instalacion de equipos informaticos, servicios de aplicacion,
mantenimiento y asistencia técnica de programas, servicios de tratamiento y
almacenamiento de datos, servicios de bases de datos, servicios de mantenimiento y
reparacion de ordenadores y servicios de formacion del personal de los clientes en relacion
con los programas. Estos servicios, como ya se indicO, conjuntamente con los servicios
estructurales de telecomunicaciones, crean, transmiten y difunden la informaciéon y su
producto directo, que es el conocimiento.39 Los servicios de informética y conexos, se
distribuyen a través de los cuatro modos de suministro, aunque el mas utilizado es el
suministro transfronterizo, a través de correo electronico (Modo 1), y el movimiento de
personas fisicas al extranjero en forma temporal (Modo 4) para instalar o asesorar sobre la
prestacion de estos servicios.

El desarrollo de los sistemas de informacion en los paises de la ALADI, en general
es aceptable. Se encuentra en franco desarrollo y se percibe una tendencia a brindar
paquetes de servicios en esquema de tercerizacién. Por otra parte, cabe sefialar que
algunos paises de la region se estan transformando en exportadores de software de
excelente calidad y muchas empresas transnacionales estan instalandose en la region para
brindar estos servicios, aprovechando las ventajas comparativas que algunos paises estan
otorgando a la inversion extranjera directa que aporte tecnolog