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ÍNDICE LATINOAMERICANO DE EFICIENCIA LOGÍSTICA

PRIMERA ETAPA

Presentación de Modelo de Cuestionario de

Eficiencia Logística para Autoevaluación

INTRODUCCIÓN

Diversos estudios han demostrado la gran carencia existente en las pequeñas y medianas empresas de la región en la medición del desempeño de las actividades logísticas internas y externas, lo cual constituye un importante obstáculo para la identificación de los principales problemas y cuellos de botella que se presentan en las cadenas de abastecimiento.

En razón a lo anterior, la Secretaría General de la ALADI ha incluido dentro de su Programa de Actividades un proyecto a mediano plazo, mediante el cual se pretende adaptar y desarrollar, para los países de la ALADI, mecanismos facilitadotes para efectivizar una auto-evaluación que determine el cálculo y medición de los comportamientos de las herramientas que actualmente se utilizan para la movilización internacional de los bienes.  

En esta primera etapa, se ha diseñado un Modelo de Cuestionario de Eficiencia Logística (CEL) para la autoevaluación de las empresas de la región, que además de lo ya indicado, promueva un proceso continuo de aprendizaje y de mejora permanente en aras de una mayor eficiencia del sector logístico en cada país y para la economía regional en su conjunto. 
Mediante estos indicadores logísticos, se puede: 

· Reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa, mejorando el uso de los recursos y activos asignados;

· Satisfacer las expectativas del cliente mediante la reducción del tiempo de entrega y la optimización del servicio prestado;

· Identificar y tomar acciones sobre los problemas operativos;

· Compararse a nivel regional y mundial (benchmarking).
El Modelo de CEL será preparado y sometido a la consideración de la Asociación Latinoamericana de Logística, a efectos de que sus miembros hagan los aportes que estimen pertinentes, luego de lo cual se procederá a la elaboración e implementación del mismo.

__________

1. LA GESTIÓN LOGÍSTICA

La Logística es “el proceso de planificación, implementación y control de la eficacia y efectividad del flujo y almacenamiento de materias primas, productos semiacabados, productos finales, servicios e información desde el punto de origen hasta el punto de consumo (incluyendo movimientos desde, hacia e internos) con el fin de satisfacer los requerimientos de los clientes con el menor costo efectivo total.”

La Logística se puede dividir en Logística Interna (intra-empresa), abarcando los subsistemas a) Compras y Aprovisionamiento, b) Almacenamiento de materias primas y productos semielaborados y c) Producción. La Logística Externa, a su vez, abarca el subsistema Distribución Física.
	Logística de Aprovisionamiento
	Logística de Planta
	Logística de Distribución

	Compras, recepción, almacenaje de insumos y productos semielaborados, inventarios, relación con proveedores.
	Producción
	Almacenes de productos terminados, inventarios, expedición, manipuleo, embalaje y transporte

	LOGÍSTICA INTERNA
	LOGÍSTICA EXTERNA

	OBJETIVO COMÚN: Bajar costos, mantener calidad producto y servicio al cliente 


Un ejemplo gráfico del flujo de  bienes, servicios e información de una cadena de abastecimiento sería el siguiente: 

PATRÓN DE FLUJO DE BIENES, SERVICIOS E INFORMACIÓN  PLANIFICADO Y CONTROLADO POR LA GESTIÓN LOGÍSTICA EN LA CADENA DE SUMINISTRO
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         PASO 2: EMPRESA TOMA PEDIDO                                               PASO 1: PEDIDO DEL CLIENTE FINAL

     

 

        PASO 3: PROCESOS EMPRESARIALES                                       PASO 4:   ENTREGA AL  CLIENTE  FINAL                            

       Entrega insumos         Almacén    Fabricación       Almacén         Montaje       Almacén   Distribución





   

La logística abarca horizontalmente todos los subsistemas empresariales, planificando, implementando y controlando el flujo de materiales, servicios, información y almacenamiento a través de todos ellos y convirtiéndose de esta forma, en el componente principal de la cadena de valor que se incorpora al producto (Valor Agregado Logístico - VAL). 

1.1.
Indicadores de Gestión Logística

En primer lugar, hay que señalar que los indicadores básicos de la gestión logística son fundamentalmente tres:
· Costos que se agregan a un producto o servicio durante el flujo logístico; 
· Tiempo o Velocidad del ciclo/flujo logístico, desde el momento que se genera el pedido desde ventas hasta que se entrega o suministra el producto o servicio al cliente. 
· Calidad del servicio (satisfacción del cliente) 
De los anteriores indicadores derivan todos los demás, los cuales son  agrupados en los denominados “Factores de Decisión”, los cuales a su vez abarcan todos los subsistemas  empresariales (Aprovisionamiento, Producción y Distribución Física). 

Los mencionados factores de decisión son los siguientes: 

a) El Producto/Servicio 

El producto es clave para la Logística, ya que es uno de los elementos que fluye -conjuntamente con los servicios y la información vinculados- por toda la cadena de abastecimiento, incidiendo en los costos generados en cada una de las funciones empresariales. 

En materia de producción, uno de los retos principales de la logística consiste en la elaboración de diseños que sean exitosos y en la estandarización de los materiales para agilizar el proceso de producción. 
En el aprovisionamiento, una de las decisiones principales que debe tomar el responsable logístico, es la determinación de los proveedores de insumos y la calidad de los materiales adquiridos.
b) Las Instalaciones 

Conjuntamente con la anterior, el responsable logístico también tiene que adoptar decisiones que afectan a las instalaciones de producción y almacenamiento (ubicación, dimensiones, titularidad, etc.). La ubicación de los centros influirá en la red de distribución de los productos, el tamaño de los envíos a clientes, el nivel de inventario en los almacenes o la localización idónea de los proveedores atendiendo a una mayor cercanía de las instalaciones.
c) El Transporte 
Las variables que deberá definir el responsable logístico, tienen relación con la elección de los modos y medios (en base a la localización de los proveedores y de los clientes y como por los costes relativos del transporte; peso, volumen, tipo y naturaleza de producto a transportar, etc.); y con las rutas de transporte (ubicación de los centros de producción y de los clientes). 
Estas decisiones pueden verse influenciadas por otras variables ajenas a la movilización del producto, como pueden ser el valor y la urgencia de los envíos, las características físicas del producto, la fidelidad del cliente, etc. 

Asimismo, el responsable logístico debe evaluar si se va a realizar el transporte mediante medios propios o subcontratados, para lo cual se tendrá que evaluar costes de inversión en vehículos y el nivel de control de la cadena del transporte que se desea.

d) Los Inventarios
Hoy en día se busca minimizar al máximo el nivel de stocks por el coste adicional que éste supone a la empresa. Para determinar con qué frecuencia deberá ser revisado el inventario o cada cuanto debe lanzarse un orden de pedido y su cantidad, el responsable logístico deberá abordar numerosas variables dentro de la función logística relacionadas con:

· las instalaciones: número y ubicación de los distintos almacenes.
· el producto (su valor, durabilidad); 

· la producción (tamaño del lote, tiempos de preparación de las máquinas y los ciclos de mantenimiento, la sincronización de las operaciones, estandarización de la producción, etc.)

· los sistemas de información (conocimiento de los inventarios, previsiones de la demanda, tiempos empleados en la emisión del pedido; control de puntualidad de entregas, entre otras);

· el transporte: tamaño y frecuencia de los envíos; nivel de seguimiento de la carga durante su transporte. 
· el contacto con los clientes y los proveedores. 
e) La Gestión de Recursos 

Esta gestión incluye aquellas variables relacionadas con los recursos propios de la empresa y su correcta gestión mediante la toma de decisiones para mejorar la eficiencia del sistema. 

f) La Información y la Comunicación 

El sistema de información es clave para la toma de decisiones logísticas. Dentro del sistema de información se encuentra el sistema de control, el cual responde a los datos del entorno, iniciando alguna acción respecto a los mismos. 

Los datos pueden externos (los relacionados con clientes, proveedores o subcontratistas) o internos (de la propia empresa). 

De todos estos flujos de datos e información, tal vez el más importante sea el vinculado al ciclo de pedidos, que es tiempo que transcurre desde que el cliente emite su pedido al departamento de ventas hasta que los productos demandados llegan al almacén de éste. El sistema de información de la empresa debe ser fiable (un error en la información podría causar un aumento de costes para la empresa), rápido y simple y el gerente logístico participará activamente en el diseño de esta red de información. 

En el capítulo siguiente se presenta un modelo de CEL, en el cual se puede apreciar la interacción entre los distintos elementos descritos anteriormente: los Subsistemas Empresariales, los Factores de Decisión y los Indicadores.

2. MODELO DE CUESTIONARIO DE EFICIENCIA LOGÍSTICA (CEL)

El objetivo general del presente modelo de CEL es brindar una metodología sencilla de análisis de la eficiencia de su gestión logística, de manera que se pueda evaluar la misma y ubicarla en un determinado nivel de desarrollo, orientando al gerente  logístico en la correcta toma de decisiones. 

Específicamente, se da a las empresas la posibilidad de conocer los principales indicadores logísticos que hay que tener en cuenta para la toma de decisiones y en base a los mismos, realizar un diagnóstico sobre sus prácticas logísticas, de forma de poder corregir los problemas y proceder en base al modelo.
El modelo de Cuestionario de Eficiencia Logística (CEL) es de carácter operacional (
) y estaría compuesto por una serie de indicadores que permitirían medir y evaluar la gestión logística de las empresas (
). 

Estos indicadores serían de dos tipos:  

a) Cuantitativos, es decir, relacionados con datos numéricos que hacen posible medir la utilización, el rendimiento y la productividad de los distintos elementos que componen los procesos empresariales.

b) Cualitativos, que se refieren a cualidades o aspectos que no son cuantificados directamente pero sí juzgados  o percibidos de una u otra forma por la empresa.
Dada la multiplicidad de los indicadores que intervienen en la logística y la estrecha interrelación existente entre ellos, se ha acotado en principio el alcance de este modelo a las empresas manufactureras de bienes industriales o de consumo. 

Por otra parte, es necesario señalar que el rendimiento del modelo dependerá de dos factores: el tamaño de las empresas y el tipo de proceso de producción, el cual puede ser: 

a) Producción en cadena, consistente en grandes cantidades de una pequeña y limitada gama de productos. En este caso conviene invertir en maquinaria especializada y controlar especialmente el aprovisionamiento. No se necesitan tantos trabajadores especializados); 

b) Producción sobre pedido, basada en la fabricación por pedido. En esta modalidad los trabajadores serán especializados y la maquinaria versátil para adaptarse a las distintas demandas.

c) Producción por lotes a intervalos de tiempo, la cual varía según la demanda. Está vinculada a la entrega “just in time” y es la más utilizada en los países desarrollados. Su gestión logística es la más compleja.

La estructura básica del modelo de Cuestionario se ha diseñado a partir de los tres grandes subsistemas o áreas funcionales de la empresa: Aprovisionamiento, Producción y Distribución Física, en el entendido de que todas las funciones logísticas de una empresa se enmarcan en aquellas. 

Dentro de cada Subsistema se presentan a su vez los Factores de Decisión mencionados en el Capítulo 1 y a su vez, cada uno de estos factores incluye todos los Indicadores a considerar, los cuales, como se señaló, derivan de los tres grandes parámetros de la logística: costos, tiempos y calidad. 
Componente Cualitativo del CEL
Respecto a la parte del CEL que contiene indicadores cualitativos, la misma está estructurada en base a un cuestionario cerrado de múltiple opción para una sola respuesta teniendo en cuenta la misma interacción entre Subsistemas (SS), Factores de Decisión (FD) e Indicadores o variables. A modo de ejemplo, se presenta a continuación una parte de la estructura del cuestionario cualitativo
: 

	SS1: APROVISIONAMIENTO

FD: Producto   

	INDICADORES 


	RESPUESTA

	COSTOS

VARIABLE 1

Costo de Materiales
	1 Se desconoce totalmente el coste de materiales por producto

2     Se desconoce generalmente el coste de materiales por producto

3     Se tiene una estimación del coste de materiales por producto

4     Se tiene una estimación bastante aproximada del coste de materiales  por producto

5      Se conoce exactamente el coste de materiales por producto/servicio

	PUNTAJE:
	

	SS1: APROVISIONAMIENTO

FD: Producto   

	INDICADORES


	RESPUESTA



	TIEMPOS

VARIABLE 1

Plazos de Entrega
	1 Los plazos de entrega son muy elevados

2 Los plazos de entrega son elevados

3 Los plazos de entrega son inadecuados

4 Los plazos de entrega son adecuados

5 Los plazos de entrega son óptimos

	PUNTAJE:
	

	SS1: APROVISIONAMIENTO

FD: Producto   

	INDICADORES


	RESPUESTA

	CALIDAD

VARIABLE 1

Nivel de Conocimiento técnico de las especificaciones de los materiales a comprar
	1 El departamento de compras desconoce totalmente las especificaciones de los materiales a comprar.

2 El departamento de compras no tiene conocimiento técnico sobre los materiales a comprar.

3 El departamento de compras tiene el conocimiento técnico suficiente sobre los materiales a comprar.

4 Las especificaciones de los materiales a aprovisionar están claramente definidas para el departamento de compras pero no participa activamente en el proceso de diseño.

  5 El departamento de compras participa en la elaboración de especificaciones de material junto con el Departamento Técnico o Proyectos.

	PUNTAJE:
	


Cada una de las opciones de respuesta corresponde a un determinado nivel de eficiencia, valorado del 1 al 5 en orden creciente. La máxima puntuación en una empresa (“ranking”) se obtendrá en dos niveles: uno más general (Nivel 1), cuando estén considerados todos los Factores de Decisión; otro más específico, si se obtiene el puntaje más alto en cada pregunta.  
Componente Cuantitativo del CEL

Respecto a la estructura del CEL que contiene indicadores cuantitativos, los mismos abarcan los siguientes aspectos: descripción del Indicador; fórmula de medición e impacto de la variable considerada sobre la cadena de abastecimiento. Un ejemplo de cómo estaría estructurado el Cuestionario es el siguiente:

	SS1: APROVISIONAMIENTO

FD: Producto   

	INDICADORES


	DESCRIPCIÓN
	FORMULA
	IMPACTO 

	COSTOS

VARIABLE 1

Costo Total de Emisión de Pedidos  en el Período (Ce)

	La fórmula incluye:

Ce1: Estimado del costo de  materiales de oficina. 
Ce2: Estimado del costo de combustible por  transporte de suministros.
Ce3: Estimado del costo de energía por iluminación y uso computadoras
Ce4: Estimado del costo de salario del personal de pedidos y los choferes  y sus ayudantes que trasladan los suministros.

Ce5: Costo por contribución a la seguridad social.

Ce6: Amortización  de los equipos de transporte y comunicaciones.
Ce7: Costo de las pérdidas y deterioros de las mercancías en el proceso de transporte.

Ce8: Gastos de comunicaciones, viáticos de conductores, alquiler equipos de transporte y pago fletes 

	Ce = Ce1 + Ce2 + Ce3 + Ce4  + Ce5 + Ce6 + Ce7 + Ce8     {1-2}


	Este indicador ayuda  a identificar los principales  motivadores de  costos en el proceso de pedidos, de forma de poder disminuir en lo posible su incidencia en el costo total del proceso de pedidos.

	

	TIEMPOS

VARIABLE 1

Nivel de Entregas en Tiempo de los Proveedores

	Consiste en calcular el nivel de efectividad en las entregas de mercancía de los proveedores en la bodega de producto terminado
	Pedidos Recibidos Fuera de Tiempo x 100

Total Pedidos Recibidos
	Identifica el nivel de efectividad de los proveedores de la empresa y que están afectando el nivel de recepción oportuna de mercancía en la bodega de almacenamiento, así como su disponibilidad para despachar a los clientes.

	INDICADORES


	DESCRIPCIÓN
	FORMULA
	IMPACTO

	CALIDAD

VARIABLE 1

Entregas perfectamente recibidas

	Número y porcentaje de pedidos que no cumplen las especificaciones de calidad y servicio definidas, con desglose por proveedor

	Pedidos Rechazados x 100



Total de Órdenes de Compra Recibidas

	Cuellos de botella generados por recibir pedidos sin cumplir las especificaciones de calidad y servicio. 

Indirectamente permite el cálculo de:

-   Costos de retorno, de volver a realizar pedidos y más inspecciones de calidad, etc.

-   Tiempo perdido en la producción. 

	SS: Subsistema

FD = Factor de Decisión


  Fuente: Ing. Luis Aníbal Mora G., Gerente General High Logistics Ltda.

__________
FLUJOS DE INFORMACIÓN CLIENTE-PROVEEDOR y PROVEEDOR-CLIENTE





CLIENTE FINAL





PROVEED





FLUJO DE MATERIALES (BIENES) Y SERVICIOS





Almacenaje    





Transformación





Transporte    








� Fuente: Council of Logistics Management. 2000.


� SKILLING (1964). An operational view, Am. Scient. 52, 388ª.


� Indicadores de Gestión Logística. Luís Aníbal Mora.


� Cada tipo de  Índice tiene más de una variable.
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